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SOP PROSEDUR PENGADUAN
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Dokumen ini adalah milik PENGADILAN AGAMA BENGKAYANG
Dilarang menggandakan sebagian maupun secara keseluruhan dengan cara apapun
tanpa seijin PENGADILAN AGAMA BENGKAYANG

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksana:

1. UU No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik 1. 841
2. KMA 026 Tahun 2012, pedoman penanganan | 2. DIl

pengaduan 3. SMA
3. Buku IV Pedoman Teknis Peradilan Agama
4. SK KMA No 076/KMA/SK/VI/2009
Keterkaitan: Peralatan Perlengkapan:
1. SOP Permohonan Informasi Komputer, Instrumen pengaduan, Buku Register
Pengaduan, Buku-Buku Referensi
Peringatan: Pencatatan dan pendataan:
Jika SOP tidak dilaksanakan, maka penanganan Data pemohon/ pengadu tercatat pada buku register
pengaduan tidak dapat ditangani pengaduan
Pelaksana Mutu Baku
No | Atiftas Pelugas | panmud Persyaratan/
m;aduan Hamn Ketua p;?!,;‘;ia pan | Waktu Output

1 - Menerima pengaduan
- Membuat tanda terima jika pengaduan ‘
disampaikan langsung ke meja pengaduan | Pencatatan

- Mencatat pengaduan di buku register Permohonan .
pengaduan % pengaduan 1jam laporan

- Meneruskan pengaduan ke Panmud hukum pengaduan




Meneruskan ke Ketua melalui Wakil Ketua Permohonan 10 menit gaduan
sebagai koordinator pengawasan pengaduan iterima ketua
-Membaca isi pengaduan
-Mengecek kebenaran pengaduan sebagai
bahan awal Permohonan 30 menit Hasil telaah
-Meneruskan pengaduan dan hasil pengecekan pengaduan pengaduan
ke PTA
Mengirim berkas pengaduan ke PTA < Pengaduan
D m”’"' ad"’"f;la" 30 menit riterima PTA




