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SOP SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksana:
1. SK KMA Nomor : 1-144/KMA/SK/1/2011 1. S.1 Syari'ah
2. SKDirJen Badilag Nomor : 1403.b/DJA/SK/OT.01.3/8/2018. | 2.  S.1 Hukum

3. Per MENPAN RB No. 14 Tahun 2017
4. SKKMA Nomor : 58/KMA/SKII11/2019

Keterkaitan:

Peralatan Perlengkapan:

1. SOP Transparansi dan Informasi Perkara

Komputer, Aplikasi KASIPUAS, Printer

Peringatan:

Pencatatan dan pendataan:

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka hasil Survei
Kepuasan Masyarakat tidak valid

Survei terdata dan tersimpan dalam Aplikasi
KASIPUAS

Pelaksana Mutu Baku
No Axtitas Tim SKM Pihak Ketua Persyaratan/ Waktu Output
Perlengkapan
1 - Menginput Quisioner SKM pada Aplikasi
KASIPUAS ( ) C;\’F')‘l“lﬁgtjr Haii | Quisioner SKM
- menentukan waktu perhitungan IKM KASIPUAS pada Aplikasi
2 Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat v Komput@r Adanya Data
Aplikasi 2 Bulan h
KASIPUAS Valid IKM
3 Mengisi Quisioner Indeks Kepuasan
Masyarakat pada Aplikasi KASIPUAS Computer Adanya Data
' o Aplikasi 5 menit valid IKM
» KASIPUAS
4 Merekapitulasi hasil Indek Kepuasan . .
A Data Hasil . Data hasil
Masyarakat dari Aplikasi KASIPUAS < Aplikasi 10 menit rekap
5 Melaporkan hasil Indeks Kepuasan * Laporan IKM
Masyarakat kepada Ketua I:l > Laporan 1 Hari disahkan
6 m:s:rr:;([;l;an Laporan Indeks Kepuasan Laporan IKM
C) Laporan 1 Hari terarsipkan dan
41 terdokumentasi




